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Mercadotecnia

a mercadotecnia surge de un vocablo en inglés citado como marketing que

se emplea para describir o representar una serie de actividades que se

realizan para producir intercambios de
bienes y/o servicios, cuya finalidad se basa
en percibir utilidades o beneficios
econdmicos.

La expresion ha sido traducida al espafiol
en diferentes signos, por ejem:

-y-administracion-1.ipg

e Mercadeo

e Mercadologia

e Comercializacion

e Distribucion http://coleccionismo.altaya.es/wp-
e Mercado content/uploads/2011/11/direccion
°

Mercadotecnia

Es un area que cumple una funcién significativa en

la empresa porque a través de ella se alcanzan sus propdsitos corporativos. Su
objetivo radica en conjuntar factores y hechos que intervienen en el mercado para
crear y disefiar estrategias para satisfacer lo que el consumidor o comprador
anhela, desea, aspira 0 necesita, para esto se requiere de la distribucion y la
disponibilidad del producto o articulo en el momento pertinente, lugar exacto y al
coste mas conveniente.

Las funciones se establecen a partir de:

e La investigacion de mercados,
e La planeaciony
e El desarrollo del producto, y éste

e Elempaquey
e Lamarca
e El precio,
e Ladistribucion y logistica,
e Las ventas,
e Lacomunicacion, y ésta se
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encarga de:
e La promocion de ventas,
e Lapublicidady
e Las relaciones publicas (IMinch, 2012:61).

Hoy, la mercadotecnia representa un motor dindmico para las empresas por las
actividades humanas que realizan intercambios de diversa indole, a través de las
ventas y las compras hasta llegar al consumidor final.

El centro de atencién de la mercadotecnia es, indudablemente, el consumidor.

Objetivo

Identificar las funciones de la mercadotecnia para familiarizarse con su proceso.

Diagrama de jerarquia. Mercadotecnia

[ Concepto de mercado J

— De consumo o del consumidor J

Segmentacion de mercado J

De productor o mercado industrial J

k Clasificacion de mercados Del distribuidor J
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. Conceptos sobre ventas
‘ Demanda de mercado "

Investiaacion de mercados
1 Fuerza de ventas

Funciones principales de la l

be— Internacionales J

Publicidad
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mercadotecnia
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Desarrollo de la clase

Lecturas tematicas

Mercadotecnia

I
”

Cien clientes

. . . o satisfechos producen
Este tema le va a permitir adquirir el conocimiento basico 25 nuevos clientes...

de las herramientas esenciales para el desarrollo de
estrategias de mercadotecnia efectivas en su empresa que
le permitan incrementar sus ventas y mejorar su imagen
corporativa. Comencemos por definir mercadotecnia...

Continuar en el enlace
v’ http://www.trabajo.com.mx/mercadotecnia.htm
La mercadotecnia consiste en la satisfaccion de:

e Los clientes. Es obvio que nuestros productos y/o
servicios buscan satisfacer alguna necesidad de la
gente, y esta gente estara dispuesta a pagarnos por
esa satisfaccién. Sin clientes no hay empresa. Sin
un producto que satisfaga una necesidad no hay
empresa.

e Las personas que trabajan en la empresa. La
mayoria de las empresas olvidan que
mercadotecnia es también satisfacer las
necesidades de la gente que trabaja dentro de ellas.
Buscar la satisfaccion del personal es también
fundamental.

e Los accionistas. Obviamente, quienes toman el
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riesgo deben ver recompensados sus esfuerzos.
Una buena estrategia de mercadotecnia debe lograr
que la empresa genere utilidades para sus
accionistas.

e La sociedad. Una empresa debe ser benéfica para
la sociedad. Los giros negros como el narcotrafico o
la prostitucion satisfacen a sus clientes, a su gente y
a los inversionistas, pero no ayudan al bienestar
social.

Los esfuerzos de mercadotecnia de una empresa deben
enfocarse a satisfacer las necesidades de estos 4 grupos
de gentes. Sd6lo entonces se podra decir que se se tiene
una buena estrategia de mercado...

v' http://lwww.trabajo.com.mx/que es la mercadotecni
a.htm

El presente articulo contiene una recopilacion de las
definiciones que proponen instituciones y expertos en
temas de mercadotecnia, como la American Marketing
Asociation, The Chartered Institute of Marketing, Kotler,
Stanton, McCarthy, Howard, Al Ries, Jack Trout. Ademas,
incluye un andlisis estructural que revela los elementos
criticos que conforman la definicion de mercadotecnia.

Definicion de Mercadotecnia, Segun Expertos en la
Materia:

o Parala American Marketing Asociation (A.M.A.):
"La mercadotecnia es una funcion de la
organizaciéon y un conjunto de procesos para crear,
comunicar y entregar valor a los clientes, y para
manejar las relaciones con estos ultimos, de
manera que beneficien a toda la organizacion..."

e Para Philip Kotler, autor del libro "Direccién de
Mercadotecnia":"La mercadotecnia es un proceso
social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a
través de generar, ofrecer e intercambiar productos
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de valor con sus semejantes” [1].

Para Jerome McCarthy, Premio Trailblazer de la
American Marketing Asociation: "La
mercadotecnia es la realizacion de aquellas
actividades que tienen por objeto cumplir las metas
de una organizacion, al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o cliente y al
encauzar un flujo de mercancias aptas a las
necesidades y los servicios que el productor presta
al consumidor o cliente".

Para Stanton, Etzel y Walker, autores del libro
"Fundamentos del Marketing": "La
mercadotecnia es un sistema total de actividades
de negocios ideado para planear productos
satisfactores de necesidades, asignarles precios,
promover y distribuirlos a los mercados meta, a fin
de lograr los objetivos de la organizacion” [2].

Para John A. Howard, de la Universidad de
Columbia: La mercadotecnia es el proceso de:

Identificar las necesidades del consumidor.

Conceptualizar tales necesidades en funcién

de la capacidad de la empresa para producir.

3. Comunicar dicha conceptualizacién a
quienes tienen la capacidad de toma de
decisiones en la empresa.

4. Conceptualizar la produccion obtenida en
funcion de las necesidades previamente
identificadas del consumidor.

5. Comunicar dicha conceptualizacion al

consumidor "[3].

1.
2.

Para los consultores Al Ries y Jack Trout,
autores del libro "La Guerra de la
Mercadotecnia": El término mercadotecnia
significa "guerra". Ambos consultores, consideran
gue una empresa debe orientarse al competidor; es
decir, dedicar mucho mas tiempo al andlisis de cada
"participante” en el mercado, exponiendo una lista
de debilidades y fuerzas competitivas, asi como un
plan de accion para explotarlas y defenderse de
ellas. [3].
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En sintesis, y complementando las anteriores definiciones,
planteo la siguiente definicion de mercadotecnia:

La mercadotecnia es un sistema total de actividades que
incluye un conjunto de procesos mediante los cuales se
identifican las necesidades o deseos existentes en el
mercado para satisfacerlos de la mejor manera posible al
promover el intercambio de productos y/o servicios de
valor con los clientes, a cambio de una utilidad o beneficio.

Analisis Estructural de la Definicién de Mercadotecnia:

Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se puede
identificar un conjunto de "elementos criticos" que
conforman la estructura basica de la mercadotecnia, los
cuales, revelan su verdadero alcance, como se detalla a
continuacion:

1. Lamercadotecnia es un proceso social y
administrativo: Se considera un proceso social
porque intervienen grupos de personas, con
necesidades, deseos y demandas. Segun Kotler, el
punto de partida de la disciplina de la
mercadotecnia radica en las necesidades y deseos
humanos [1].

Ademas, se considera un proceso administrativo,
porque la mercadotecnia necesita de sus elementos
bésicos, como son: la planeacion, la organizacion,
la implementacién y el control, para el desarrollo de
sus actividades.

Ambas caracteristicas basicas y que forman parte
de la "definiciébn de mercadotecnia”, nos ayudan a
recordar dos puntos muy importantes:

1. La mercadotecnia es realizada por personas
y dirigida hacia personas (proceso social):
Este aspecto es fundamental para no perder
de vista la "humanizacion" de sus distintas
actividades.

2. La mercadotecnia necesita ser administrada:
Hoy en dia no es suficiente tener ideas
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brillantes, hay que planificarlas, organizarlas,
implementarlas y controlarlas, para de esa
manera, incrementar las posibilidades de
exito y que la empresa sea mas competitiva.

2. Lamercadotecnia promueve el intercambio de
productos de valor con sus semejantes:
Intercambio es el acto en el que alguien obtiene
algo (p. eje. un producto o servicio) entregando
alguna cosa a cambio (p. eje. dinero).

Segun Philip Kotler, para que el intercambio tenga
lugar deben reunirse cinco condiciones: 1) Que
existan al menos dos partes, 2) que cada parte
posea algo que pueda tener valor para la otra parte,
3) que cada parte sea capaz de comunicarse y
hacer entrega, 4) que cada parte tenga libertad para
aceptar o rechazar la oferta, 5) que cada parte
considere que es apropiado o deseable negociar
con la otra parte. Teniendo esto en cuenta, se
puede llegar a la conclusién de que la
mercadotecnia promueve los procesos de
intercambio para lograr la satisfaccion de todas las
partes que intervienen en él.

3. La mercadotecnia es una funcion de la empresa:
En un sentido amplio, una empresa esta compuesta
por diferentes departamentos (p. ej. Finanzas,
Recursos Humanos, Marketing, etc..); los cuales,
realizan diversas funciones pero de una forma
coordinada entre si.

La mercadotecnia, por su parte, es una funcién
porque comprende una serie de actividades
(identificacion de oportunidades, investigacion de
mercados, formulacion de estrategias y tacticas,
etc...) con objetivos propios, pero que estan
estrechamente interrelacionados con los otros
departamentos, para de esta manera servir a los
objetivos globales de la empresa [6].

4. La mercadotecnia esti orientada a la
identificacion y satisfaccion de necesidades y

Sesioén 6.
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deseos: Las necesidades estan relacionadas con
los satisfactores basicos (alimento, abrigo, vivienda,
seguridad), en cambio, los deseos tienen que ver
con los satisfactores especificos (por ejemplo: una
hamburguesa Mc Donald’s para saciar el hambre).
Por tanto, una de las tareas mas importantes de la
mercadotecnia es identificar las necesidades y
deseos que existen en el mercado, para luego,
satisfacerlos de la mejor manera posible con un
producto o servicio, l6gicamente, a cambio de una
utilidad o beneficio.

La mercadotecnia evalua la capacidad
productiva de la empresa: Segun John A. Howard,
una de las funciones de la mercadotecnia consiste
en conceptualizar las necesidades o deseos del
mercado meta en productos o servicios de acuerdo
a la capacidad productiva de la empresa.

Para cumplir esta funcién, los mercadologos
necesitan evaluar las reales capacidades
productivas de la empresa por 3 razones
fundamentales: Asegurar la calidad, conocer el
"tope"” de su capacidad productiva y determinar los
puntos de equilibrio.

La mercadotecnia utiliza un sistema total de
actividades comerciales: Un sistema es un
conjunto de elementos que actlan e interactian
entre si para lograr objetivos determinados en un
periodo de tiempo especifico.

Entonces, la mercadotecnia es un sistema porque
tiene un conjunto de elementos que actian e
interactlan entre si para coadyuvar al logro de los
objetivos de la empresa.

La mercadotecnia debe cumplir las metas de la
empresa para mantenerla en vigencia: Las
actividades de mercadotecnia se realizan para
coadyuvar al logro de aquellos objetivos (a corto,
mediano y largo plazo) que la empresa se ha
propuesto. Para ello, debe participar de forma
sinérgica con todas las demas actividades
(financiera, administrativa, produccion, etc.).
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8. La mercadotecnia se encarga de las relaciones
con los clientes en beneficio de la organizacién:
"No tenemos un departamento de mercadotecnia:
tenemos un departamento de clientes" afirma el
Director General de Southwest Airlines, Hell Kellner

Esta afirmacién muestra la conviccién de una
empresa orientada a mantener relaciones a largo
plazo con sus clientes, lo cual, es sin lugar a dudas,
una de las actividades mas importantes de la
mercadotecnia. En todo caso, el establecer vinculos
permanentes entre la empresa y los clientes con la
finalidad de generar (si es posible) "clientes de por
vida", es uno de los objetivos mas importantes de la
mercadotecnia moderna.

9. La mercadotecnia es un instrumento para
competir con otras empresas: Segun Al Ries y
Jack Trout, todas las empresas tienen un segmento
gue conquistar y competidores que vencer o de
quienes defenderse [3]. Esta definicion, recuerda el
principio basico de que ninguna empresa es una
"isla"; por lo tanto, necesita interiorizarse de las
caracteristicas de sus clientes y de las debilidades y
fortalezas de sus competidores; para luego,
establecer un plan de accion que le permita
posicionarse, defenderse y atacar.

v' http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/merc
adotecnia_definicion.htm

La mercadotecnia o marketing consiste en un conjunto
de principios y practicas que se llevan a cabo con

el objetivo de aumentar el comercio, en especial la
demanda. El concepto también hace referencia al estudio
de los procedimientos y recursos que persiguen dicho fin.

La mercadotecnia implica el analisis de la gestién
comercial de las empresas. Su intencion es retener y
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fidelizar a los clientes actuales que tiene
una organizacién, mientras que intenta sumar nuevos
compradores.

Las técnicas y metodologias de la mercadotecnia intentan
aportar las herramientas necesarias para conquistar

un mercado. Para eso deben atender a las cuestiones
conocidas como las Cuatro P: Producto, Precio, Plaza
(referido a la distribucion) y Publicidad (o promocion).

La mercadotecnia pretende posicionar _un producto o una
marca en la mente de los consumidores. Para eso, parte
de las necesidades del cliente para disefar, ejecutar y
controlar las actividades de comercializacién de

una empresa.

Las campafias de marketing suponen una inversion en
la relacién de la empresa con sus clientes, proveedores y
hasta con sus propios empleados. También pueden incluir
publicidades en los medios de comunicacién. Por lo tanto,
las acciones de mercadotecnia pueden ser consideradas
desde un punto de vista de la rentabilidad a corto o a largo

plazo.

Los especialistas afirman que la mercadotecnia puede
tener distintas orientaciones: al mercado (para adaptar
las necesidades de un producto a los requerimientos del
consumidor), a las ventas (su intencién es aumentar la
participacién de la empresa en el mercado) o al producto
(en los casos en que la empresa ya monopoliza el
mercado y su atencion sélo se centra en la mejora del
proceso productivo)...

Continuar en el enlace

v' http://definicion.de/mercadotec

10
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Productos esperados

En las actividades se incluiran todos los temas, subtemas y acapites de los textos
abordados en cuestion.

I Funle de venta Venka personal
L : eaied B Fyblicidad
Distribucion I |
e Elaborar un mapa i (Plaza) Promocion de ventas
mental de las lecturas e e i Propaganda
s oar e sAlAles o
tematicas. :
. . Fel Fuklicas
e Extraer diez logotipos vy "agns
diez slogan de diversos o o
productos.

e Analizar la actividad
anterior y hacer un comentario sobre el impacto que causa en el
consumidor.

e Resolver el cuestionario guia:

e (Cudl es el significado de la palabra mercadotecnia?

e ¢La mercadotecnia satisface las necesidades de los consumidores?

e ;Cudl es la influencia que la mercadotecnia tiene en los
compradores?

e ;Qué medio es el mas hipnético para el consumidor?

e ¢ Qué tipo de mercado es el mas cautivo?
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e (Cuan efectiva es la mercadotecnia para posicionar un producto en
el mercado?

e ¢ Qué tipo de productos se consumen mas?

e ¢ Qué significan las 4p’s?

e Definir las 4p’s de la mercadotecnia:

T U T T

Disefiar un nuevo logotipo y un slogan sobre la mercadotecnia.

Investigar los antecedentes de la mercadotecnia en México.

Redactar una critica sobre la actividad anterior (media cuartilla).

Examinar las imagenes predisefiadas y crear un eslogan para cada una de
ellas.

12
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» Estos productos seran enviados al guia virtual a su correo electronico o se

entregaran personalmente.
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Sintesis

La finalidad de la mercadotecnia es

colmar las necesidades de los
consumidores, para realizar esta tarea
disefia estrategias que permiten llegar al
comprador final.

mercado

http://emprendedoresanonimos.com/imagenes/
mkt11.jpg
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