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Introducción 
 
La producción aplica al proceso mediante 
el cual se crean los productos y los 
servicios. Esta área se encarga de la toma 
de decisiones respecto a los procesos de 
producción. 
 
Los objetivos se apoyan en los resultados 
tanto de los productos como de los 
servicios ofrecidos, para ello se vigila la 
producción, con base en la norma 
preestablecida por la empresa, por esa 
razón: 
 
 Se especifican las cantidades 
 Se planea la distribución 
 Se costea el mínimo 

La producción se relaciona con otras dos grandes áreas de producción: 

 Diseño de los sistemas 
 Control de sistemas 

El proceso administrativo se aplica a la producción a partir de la: 

 Planeación  
 Organización  
 Dirección  
 Control  

En los procesos de producción se 
hallan: 

Fábricas, oficinas hospitales y 
supermercados. 

 

 

Producción 
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Objetivo  

Comprender el proceso de las fases de la producción, a partir de sus 
particularidades. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Diagrama de relación. La producción en la empresa 
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Desarrollo de la clase 
Lecturas temáticas 
 

El proceso administrativo que acción consultores 
ha desarrollado para la producción de un bien o 
servicio, es un modelo que comprende las 
siguientes etapas: Dirección, planeación, 
adquisición de infraestructura, producción y 
comercialización.  

INTRODUCCIÓN  

Su diseño tiene como objetivo guiar al 
administrador paso a paso para satisfacer una o 
varias necesidades tales como: 

• 

• 

fabricar pasteles en casa y venderlos con 
éxito,  

• 
planear un viaje de estudios,  

• 

definición de productos a fabricar en un taller de maquinado y generar 
utilidades,  

• 
La expansión de una empresa de acero,  

El modelo a aplicar, siempre será el mismo aunque variará:  

1. El tipo de ejecutor: un ama de casa, un estudiante, un propietario de un taller, 
un ejecutivo, un empleado público.  

2. La organización: un hogar, una universidad, un taller, una empresa industrial, el 
gobierno del estado y  

3. El tipo de conocimientos y recursos que son necesarios aplicar para tener éxito.  

 
 
Continuar en el enlace y ss. 

mejorar el transporte urbano.  

 http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/proadm/elprocad/pro
cesoadmin.htm 

 http://es.scribd.com/doc/2840808/PROCESO-ADMINISTRATIVO 
 http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/proadm/elprocad/pal

_epa.htm 
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Al área de producción también se le denomina administración de operaciones,  o 
administración de manufactura. Esta función comprende todos los procesos que se realizan 
desde que llega la materia prima hasta que ésta se convierte en producto terminado. En las 
empresas de servicios y comercializadoras a esta función se le denomina operación. 
 
DEFINICIÓN 
La producción es la transformación de insumos mediante la optimización y 
transformación de los recursos en los productos requeridos por el consumidor. 

En algunas empresas la función de la administración de materiales está adscrita al 
área de producción con sus actividades básicas: compras o abastecimientos y 
control de inventarios o almacenes. 

La administración de la producción consiste en planear, coordinar y controlar todos 
los procesos productivos para convertir los insumos en productos de alta calidad. 

El objetivo último de la administración de la producción es producir bienes y 
servicios de óptima calidad y satisfacer las necesidades del cliente. Existen 
diversas formas de sistemas de producción, desde la producción doméstica, la 
artesanal y la producción en serie, hasta la producción mecanizada y 
robotizada. Las funciones básicas de la administración de la producción son: 
localización de la planta, estudio del trabajo, control de inventarios, planeación y 
control de manufactura, diseño del producto, control de procesos, seguridad 
industrial y calidad. Las actividades básicas que se desempeñan en el área de 
producción son:• Programación de producción.• Diseño del producto o ingeniería 
de desarrollo.• Procesos o administración de manufactura.• Control de calidad.• 
Mantenimiento… 
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Continuar en el enlace y ss. 
 
 http://es.scribd.com/doc/68017707/98/Programacion-de-la-produccion 
 http://www.youtube.com/watch?v=kUuJ2EJgAXk 
 http://www.youtube.com/watch?v=P5UQQIAoPxM&feature=related 
 http://www.youtube.com/watch?v=OFhRGALXTV4&feature=related 
 http://www.youtube.com/watch?v=Y9tMHg2W734&feature=related 
 http://www.youtube.com/watch?v=PafxLcWvl20&feature=related 

 
 

Productos esperados 

En las actividades se incluirán todos los temas, subtemas y acápites de los textos 
abordados en cuestión. 
 

 Elaborar un glosario con 20 conceptos 
referentes al tema. 

 Ejemplificar el funcionamiento de las 
funciones básicas de la administración 
de producción. 

 Capturar 10 gráficos electrónicos que 
ejemplifiquen las actividades que se 
realizan en el  área de producción. 

 Investigar cómo opera el área de 
producción de una empresa mexicana de 
cualquier giro. 

 Elaborar un cuadro sinóptico con las 
ideas principales de las lecturas 
temáticas. 

 Organizar los conceptos que aparecen 
en la parte izquierda de la tabla y 
escribirlos correctamente en la derecha: 
 
 

 
loctrno  
oprosce  
recioisev  

tilcene  
cutoprod  
nucnfói  

pexnnósia  
resapem  
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 Marcar los conceptos referidos al tema que se hallan en la sopa de letras: 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

• Estos productos se enviarán al guía virtual a su correo electrónico o, en su 
defecto se entregarán personalmente. 
 

 

Síntesis 

El área de producción en una empresa se refiere a la manufactura y/o 
industrialización de insumos o materias, a través de un proceso de optimización 
para la producción de productos o mercancía que demandan los consumidores o 
clientes en un mercado.  
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 http://www.youtube.com/watch?v=kUuJ2EJgAXk 
 http://www.youtube.com/watch?v=P5UQQIAoPxM&feature=related 
 http://www.youtube.com/watch?v=OFhRGALXTV4&feature=related 
 http://www.youtube.com/watch?v=Y9tMHg2W734&feature=related 

http://www.youtube.com/watch?v=PafxLcWvl20&feature=related 
 http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/proadm/elprocad/pro

cesoadmin.htm 
 http://es.scribd.com/doc/2840808/PROCESO-ADMINISTRATIVO 
 http://www.cca.org.mx/cca/cursos/administracion/artra/proadm/elprocad/pal

_epa.htm 
 http://4.bp.blogspot.com/_BKdXc2lKc-

o/S_NjJXpJ7yI/AAAAAAAAAEE/3ZQbkljvrEs/s400/ciclo+economicio.jpg 
 http://turismosistemasproductivos.files.wordpress.com/2011/05/ac-0047.jpg 
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