Sesion 9.

Enfoques teodricos de la administracion
Introduccion

Las perspectivas de la administracion se

originaron por el interés que su estudio ha
despertado.

Los diversos puntos de vista, por parte de
administradores empiricos y profesionales
como psicologos, sociologos, ingenieros,
economistas, etc. debaten sobre como debe
estudiarse la administracion.



Teorias administrativas

»Empirica

» Cientifica

»Clasica
»Humano-relacionista
» Estructuralista
»Humano-conductista

> Decisional

> De sistemas http://1.bp.blogspot.com/-
AXy2G PbOeIo/T0p09nyFoI/AAAAAAAAACW/ 4

k18qrgJDxQ/s1600/discusion.gif



[ Frederick W. 'I'aylor]

DICE

\

PRIMERA

y )

[TEORIAS ADMINISTRATIVAS

SEGUNDA

»
-

o

TERCERA

CUARTA QUINTA

"De Contingencias” - Chandler (1962),
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Sefiala que la estructura o disefio
organizacional estuvo graduada por

su estrategia de mercadeo; la
estructura o disefio, es la forma que

se escogio para integrar los recursos,
mientras que la estrategia de mercadeo,
corresponde al plan global de ubicacion

\

de los recursos para atender la
demanda del ambiente.
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Administracion Cientifica”, su enfogque se dio
en la produccion, con los principios de

la administracidn cientifica basados en

la planificacion, preparacion del trabajador,
control del trabajo v ejecucion

de acuerdo con |as normas.

Proceso Admlnlstratwo“

Se basa en tres aspectos fundamentales:

La division del trabajo, aplicacion de un
proceso administrativo y la formulacion
de los criterios técnicos que deben
orientar la funcion administrativa.

“Teoria del Comportamiento”

Cuyo postulado se basaba en que ninguna
persona podria sentirse completa a no ser
que formara parte de un grupo vy, que los

humanos crecian gracias a sus relaciones

con otros miembros de las organizaciones.

r“EI Enfoque de Sistemas”

Conceptualizaba al organismo como

un sistema abierto, en constante
intercambio con otros sistemas
circundantes por medio de complejas
interacciones. Utilizé los principios

alli expuestos para explorar y explicar
temas cientificos y filosdficos, incluyendo
una concepcion humanista de la
naturaleza humana, opuesta a la
concepcidn mecanicista y robdtica.

http://cmapspublic.ihmc.us/rid=1KL1CF3R2-20VS0V4-
2VIOD/TEORIAS%20ADMINISTRATIVAS.cmap?rid=1KL1CF3R2-20VS0V4-
2VI9D&partName=htmljpeg
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e La unica fuente del conocimiento es el empirismo,
por tanto solo la practica es el aspecto basico que
todo administrador debe investir.

e Se hace administracion con el cumulo de
experiencias, tanto de fracasos como de éxitos.

e Para esta escuela los principios administrativos son
poco valorados.

* En esta corriente sobresale:
*»Ernest Dale



Escuela Cientifica ¢ La produccion se establece de
La administracion la siguiente forma:

cientifica se originé

en las empresas RESULTADOS OBTENIDOS Y
industriales, a fines RECURSOS UTILIZADOS

del siglo XIX. En las productividad se
Fueron los involucra la eficiencia y la
ingenieros eficacia.
interesados en el = LOGROS

area de produccion, = MENOR CANTIDAD
quienes postulan DE RECURSOS

ue el objetivo es:
. J En esta escuela sobresale:

Incrementar la :
s*Frederick W. Taylor

Produccion.



Escuela Clasica,
tradicional,
operacional o del
proceso
administrativo.
La escuela propugna
por las funciones
administrativas, es
decir se basa en las
actividades del
administrador.

En este teoria destaca:

Henry Fayol

Escuela Humano-Relacionista
La corriente se concentra en el
factor humano. El desempeno
del trabajador o empleado se
interrelaciona con las
personas que se involucran en
las tareas de la organizacion.
Sin embargo, uno de los
problemas mas
recurrentes en la organizacion
es la:
MOTIVACION
En este escuela sobresale:
**Elton Mayo
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Escuela Estructuralista

Recibe el nombre de escuela del sistema social.

Esta corriente contiene un enfoque sociolégico. Los
estructuralistas examinan la evolucion histdrica de las
sociedades y los tipos econdmicos, politicos,
culturales, etc.

Senalan las repercusiones que originaron la revolucion
industrial (supervivencia de la sociedad).

En la escuela sobresalen:
Max Weber

Renate Mayntz

Ralph Dahrendorf



e A esta corriente también se le conoce con el nombre de
“escuela del comportamiento humano” o “neo-
humano-relacionista”; postula un enfoque nuevo de las
relaciones humanas enfocandose en el elemento
humano desde el punto de vista valorativo.

 En este enfoque se destaca la teoria de la
X Y
En esta corriente sobresalen los autores como:
*McGregor
* Chrys Argyris
**Rensis Likert
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Teoria Decisional

e Esta teoria también recibe el nombre de “escuela
matematica, “cuantica” o “de investigacion de
operaciones”. La escuela senala que lo mas relevante
dentro de la empresa u organismo social es la toma de
decisiones.

* Los conceptos relevantes de esta postura son:
s*Decision, Alternativas, Informacion y Liderazgo.
**En esta teoria destacan los siguientes autores:
s*Herbert A. Simon

s*James March

s*Chester I. Barnard



Teoria de Sistemas

La teoria se expone en tres fases:
Introduccion, Antecedentes y 4
Comprension TEO RICOS

* El sistema se conforma porun o \\ilfredo Pareto
conjunto de elementos

relacionados entre si. e Chester|l. Barnard

e En esta escuela predominan :
o
las aportaciones de diversos Ludwi ng von

autores sobre el analisis de Bertala nffy,
las organizaciones sociales.

e La escuela orientada al
estudio de la administracion
perfila a los administradores
como dinamicos y
proyectivos



e Explicar las similitudes y diferencias que
presentan algunas de las teorias
administrativas mas sobresalientes.




TEORIAS ADMINISTRATIVAS

| |

Teorias
Antecedentes enerales de la Enfoque Enfoque Enfoque de las
histéricos e . cuantitativo Conductual contingencias
administracion
Primeros ejemplos | Primeros
de administracion exponentes Enfoque

sistematico

Adam Smith - Estudios de

Hawthorne
—
Revolucién Enfoque de

Administracion General

http://administracionenred.edu.do/laboratorioenred/pluginfile.php/22/course/summary/esque
ma%20adm.png




TEORIA DE LA ORGANIZACION

1.La administracion como ciencia: todos los autores de la teoria clasica afirman unanimemente
gue se debe estudiar y tratar la organizacién y la administracién cientificamente, sustituyendo el
empirismo y la improvisacion por técnicas cientificas. Se pretende elaborar una ciencia de la
administracion. Fayol ya afirmaba la necesidad de una ensefianza organizada y metddica de
administracidon, de caracter general para formar mejores administradores, a partir de sus
aptitudes y cualidades personales. En su época, esa idea era una novedad, su posicion era la de
gue siendo la administracion una ciencia como las dema3s, su enseianza en las escuelas y
universidades era plenamente posible y necesaria.

2.Teoria de la organizacion: La teoria clasica concibe la organizacion como una estructura. La
manera de concebir la estructura organizacional esta bastante influenciada por las concepciones
antiguas de organizacidon (como la organizacién militar y la eclesiastica) tradicionales, rigidas y
jerarquizadas. Para Fayol, la organizacidon abarca solamente el establecimiento de la estructura
y de la forma, siendo por lo tanto, estatica y limitada. Para Mooney, "la organizacion es la forma
de toda asociacion humana para la realizacidon de un fin comun. La técnica de la organizacion
puede ser descrita como la técnica de correlacionar actividades especificas o funciones en un
todo coordinado". Para Mooney, como para Fayol y Urwick, la organizacion militar es el modelo
del comportamiento administrativo. Asi la preocupacion por la estructura y la forma de la
organizacion marca la esencia de la teoria clasica.

Continuar en los enlaces

»http://es.scribd.com/doc/58247302/TEORIAS-ADMINISTRATIVAS
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Continuar en el enlaces y ss:

http://www.youtube.com/watch?v=udTIE1IQ6V
http://www.youtube.com/watch?v=IHE-Y2ChwlIU
http://es.scribd.com/doc/2962621/Evolucion-de-la-teoria-Administrativa-
http://www.slideshare.net/elizabethuisa/resumen-de-administracin-i-118040

ESCUELA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

La Escuela Clasica de la Administracion, cuyos representantes principales fueron
Frederick

W. Taylor (Administracion Cientifica) y Henri Fayol (Enfoque Anatdémico), constituye
un modelo de administracion utilizado ampliamente por las empresas americanas
y europeas en las primeras décadas del siglo pasado. Este enfoque apunta a la
mejora de los métodos de trabajo e intenta, con la propuesta de principios técnico -
organizativos crear una ciencia de la administracion.
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origen, donde las escuelas de
pensamiento ofrecen diferentes
concepciones, siendo preciso
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 El Enfoque Humanistico de la Administracion

Comenzo inmediatamente después de la

muerte de Taylor, pero sdlo a partir de la década de 1940 encontré aceptacion en los
Estados Unidos y su divulgacion fuera de este pais ocurriéd mucho tiempo después del final
de la Segunda Guerra Mundial. Esta escuela parte de autores como Ordway Tead y Mary
Parker Follett y Chester Barnard enmarcados en lo que se conoce como Teorias de
Transicion, teniendo como punto en comun entre ellos es el intento de aplicar, por primera
vez, la psicologia o |a sociologia a la administracion, y culmina con la Teoria de la Relaciones
Humanas representada por Elton Mayo y Kurt Lewin entre otros muchos autores.

ENFOQUE ESTRUCTURALISTA

Este enfoque se compone de la Teoria de la Burocracia de Max Weber que pretendiod ser la
teoria de la organizacion que llenaria el vacio dejado por el mecanicismo clasico y el
romanticismo humanista y servir asi como orientadora del trabajo del administrador. Con el
fracaso de las pretensiones de la Teoria de la Burocracia la Teoria Estructuralista vino a
representar una sintesis de la teoria clasica y la de las relaciones humanas inspirandose en
los trabajos de Max Weber y Karl Marx. Entre autores enmarcados en esta corriente de
pensamiento estan Amitai Etzioni, Robert K. Merton y Peter Blau.



v

ESCUELA HUMANISTICA
ESCUELA NEOCLASICA DE LA ADMINISTRACION

La Escuela Neoclasica es una muestra de que los puntos de vistas clasicos subsistieron
frente a los embates de las ciencias del comportamiento puestas en funcion de la
Administracion. Esta escuela viene a ser una version actualizada y ecléctica de la teoria
clasica. Los autores como Peter Drucker, Harold Koontz, Cyrill O’'Donnell, Ernest Dale

pertenecen a este movimiento que por demas no se preocuparon por alinearse dentro de
una

orientacion comun. Uno de los aportes mas conocidos de este enfoque es la mundialmente
conocida Administracion por Objetivos.

ENFOQUE CONDUCTISTA DE LA ADMINISTRACION

Este enfoque se conforma por la Teoria Conductista de la Administracion con autores como
Douglas McGregor, Abraham Maslow, Frederick Herzberg, David McClelland, Rensis Likert,
herbert Simon entre otros; de igual forma entre a integrar este enfoque la Teoria del
Desarrollo Organizacional conocida a través de autores como Warren Bennis, Edgar H.
Schein y William J. Reddin. Ambas teorias trajeron una nueva vision de la teoria
administrativa basada en el comportamiento humano dentro de las organizaciones...

Continuar en el enlace:

http://www.elprisma.com/apuntes/administracion de empresas/principiosteoricosdelaa

dministracion/default.asp
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La administracian es =1 drgano social encargado de hacer que los recursos
sean productivos, esto es con |la responsabilidad de organizar el desarrollo
economico gue refleja el espiritu esencial de la era modearmna.
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Continuar en el enlace:

http://www.slideshare.net/mamacitas2010/historia-de-la-administracion-5001538
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TAYLOR

* Administracion Cientifica

FAYOL

* Administracion General e Industrial

MAX WEBER

* Desarrollo de |la Teoria de las
Burocracias
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En las actividades se incluiran todos los temas, subtemas y acapites de los
textos abordados en cuestion.

Elaborar un cuestionario guia sobre el tema (15 preguntas con sus
respectivas respuestas).

Redactarl0 fichas de trabajo de comentario personal.

Construir un mapa mental (tomando como base 20 conceptos
referidos al tema).

Realizar un cuadro comparativo sobre las teorias administrativas.

Elaborar un glosario (20 conceptos sobre el tema, con las definiciones
pertinentes).

Investigar la biografia de un exponente por escuela y realizar un
comentario sobre su postura.

Analizar la diapositiva #8 y redactar un comentario personal.

+»* Las actividades seran enviadas al guia virtual o seran entregadas

personalmente.



e Las escuelas administrativas se destacan
por la postura de sus teoricos, no se
vinculan a una sola corriente, sino que
se interrelacionan unas con otras.

* Por ser un tema complejo los
especialistas en administracion se
desarrollan en diversas areas del
conocimiento como: economia,
psicologia, sociologia, matematicas, etc.
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