CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SESION CUATRO

Tema: Teoria de la Comunicacion.

OBJETIVO.
El alumno obtendra conocimiento acerca de los postulados tedricos que
rigen al proceso comunicativo.

INTRODUCCION.

La comunicacibn como ciencia se desprende de postulados tedricos
obtenidos a través de metodologia cientifica y que proporcionan las bases para la
comprension del proceso comunicativo que todos los seres humanos
desarrollamos en el comdn de nuestras vidas. La teoria de la comunicacion
comprende bases tedricas provenientes no solo del area de comunicacién sino
que es una disciplina que trabaja en conjunto con otras ciencias y que se
complementa con las aportaciones de ellas. En este trabajo comentaremos los
principales postulados tedricos que rigen a la teoria de la comunicacion.

MAPA CONCEPTUAL



Historia de tearia de la comunicacian.

Tearia de la informacidn.

Funtos de vista de la teoria de la comunicacion.

Modelos de comunicacidan.

TEORIA DE LA Axiomas de la comunicacion.

COMUNICACION Campo teorético.

Contextos

Algunos campos de la comunicacidn y sus tearias

Escuelas en comunicacidn

Eurapea

Estadounidense

Latinoamericana

DESARROLLO.

Definicion.

La teoria de la comunicacion es un campo de estudio dentro de las ciencias
sociales que trata de explicar como se realizan los intercambios comunicativos y
como estos intercambios afectan a sociedad y comunicacién. Es decir, investiga el
conjunto de principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de
la comunicacion como proceso social. Esta en estrecha relacibn con otras
ciencias, de las cuales toma parte de sus contenidos o los integra entre si. Son
muchas las discusiones abiertas en el campo académico sobre lo que en realidad
constituye la comunicaciéon y de alli que existan numerosas definiciones al
respecto, muchas de las cuales se circunscriben a determinados campos o
intereses de la ciencia. Pero en su definicion mas estricta, comunicacion consiste
en la transmision de informacion de un sujeto a otro.

Historia de la Teoria de la Comunicacion.

El nombre de “comunicacion” viene del griego como una disciplina
unificada, tiene una historia de contestaciones que pueden ser trazadas desde
los Dialogos de Sécrates y en muchos casos la primera y la mas debatida de las
ciencias tempranas y de la filosofia. Es precisamente Aristételes el primero en
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tocar el problema de la comunicacion e intentar crear una teoria de la misma en su
obra La Retorica. Su punto de trabajo fue esencialmente la persuasion.

Diferentes puntos de vista desde el humanismoy la retorica dominaron la
discusion antes del siglo XX cuando aparece la mayor cantidad de metodologias
cientificas y las miradas desde la psicologia, la sociologia, la lingtisticay
la publicidad y que comenzaron a influir los estudios, el pensamiento y la practica
de comunicacion al punto que la conocemos en la actualidad.

La busqueda por un término que defina la "comunicacion" como una palabra
estatica o una disciplina unificada puede no ser tan importante como entender la
comunicacién como un conjunto de semejanzas con una amplia pluralidad de
definiciones tal como establece Ludwig Wittgenstein.

Los estudios sobre la comunicacion se intensificaron después delall
Guerra Mundial debido al gran interés en encontrar posibilidades de control social
aportado por los mecanismos comunicativos. Se multiplicaron entonces los
modelos gracias al surgimiento de las distintas escuelas sociologicas que se han
aproximado al estudio de esta disciplina.

Teoria de la informacion.

L ®

Un modelo simple de comunicacion con un emisor que transmite un mensaje a
un receptor

Esta gréfica pertenece al modelo de comunicacion desarrollado por Claude
Elwood Shannony Warren Weaveren 1949y representa lafuente de Ila
informacion, el codificador que envia elmensajea través delmedio de
comunicaciéon o canal de comunicacién, el cual podria ser interrumpido o
distorsionado por el ruido (representado en el rayo que cae) y que llega a
un decodificador y de este al receptor el cual podria emitir a su vez una respuesta.
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Otro esquema simple del proceso de comunicacién o transmision de la informacion.

En muchos casos la teoria de la comunicacion suele confundirse con
la teoria de la informacion, la cual corresponde a la teoria matematica de Claude
E. Shannon que estudia lainformacién (canales, comprension de datos,
criptografia y todo lo que se le relaciona) como magnitud fisica. Esta emplea una
unidad de medida de la informacién a la que denomina el "BIT", es decir, la menor
unidad que puede aprenderse. Esta unidad de medida de la informacién se
sustenta en la alternativa si o no en cada determinacién que pueda dar elementos
para el conocimiento de los objetos. Asi, por ejemplo, la sexualidad de un sujeto
puede darse por un BIT, simplemente macho o hembra. Para fijar la posicién de
una pieza de ajedrez sobre un tablero de 64 casillas se necesitaran al menos 6
BITS o 6 preguntas binarias.

Si bien la teoria de la informacion es Util a la teoria de la comunicacién
como aporte matematico y a la comprension légica de los procesos, dicha teoria
no corresponde en concreto a la preocupacion de la teoria de la comunicacion, la
cual analiza la vinculacion de los procesos comunicativos individuales a la
problematica social, asi como la relacion universal existente en torno a la
comunicacién mediatica y el poder politico y se apoya en el uso de la semiologia,
qgue es el estudio de los signos, en la realidad social y se nutre de la linglistica y
otras ciencias.

Puntos de vista de la teoria de la comunicacion
Los siguientes son algunos puntos de vista sobre la comunicaciony de la
teoria de la comunicacion:
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Mecanicista: Este punto de vista entiende la comunicacién como un perfecto
transmisor de un mensaje desde un emisor hasta un receptor tal como se ve
en el diagrama anterior.

Psicoldgico: Considera a la comunicacion como el acto de enviar un mensaje a
un perceptor (llamado asi porque considera al receptor como sujeto de la
comunicacién) y en el cual las sensaciones y las ideas de ambas partes
influyen considerablemente en el contenido del mensaje.

Construccionismo social: Este punto de vista, también llamado "interaccionismo
simbdlico”, considera a la comunicacion como el producto de significados
creativos e interrelaciones compartidas.

Sistemética: Considera a la comunicacién como un mensaje que pasa por un
largo y complejo proceso de transformaciones e interpretaciones desde que
ocurre hasta que llega a los perceptores.

La revisién de una teoria en particular a este nivel dard un contexto sobre el

tipo de comunicacion tal como es visto dentro de los confines de dicha teoria. Las
teorias pueden ser estudiadas y organizadas ademas de acuerdo a la ontologia,
la epistemologia y la axiologia que en general son impuestas por el tedrico.

Ontologia: Pone la pregunta sobre el qué, exactamente, el teorista examina. Se
debe considerar la verdadera naturaleza de la realidad. La respuesta, por lo
general, cae dentro del campo de uno de los tres fendmenos ontolégicos
dependiendo de la lente con la cual el teérico mire el problema: realista,
nominalista o construccionismo.

o La perspectiva realista mira el mundo de manera objetiva en la creencia
de que hay un mundo por fuera de nuestras propias experiencias y
cogniciones.

o La perspectiva nominalista mira al mundo subjetivamente en la idea de
que todo aquello al exterior de las cogniciones del sujeto son
Unicamente nombres y etiquetas.

o La perspectiva construccionista monta la barrera entre lo objetivo y lo
subjetivo declarando que la realidad es aquello que creamos juntos.

Epistemologia: Pone la pregunta sobre elcdémo los tedricos estudian el
fendmeno escogido. En los estudios epistemoldgicos, el conocimiento objetivo
es aquel que es el resultado de una mirada sistematica de las relaciones
casuales del fendmeno. Este conocimiento es por lo general deducido por
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medio de métodos cientificos. Los estudiosos por lo general piensan que la
evidencia empirica recogida de manera objetiva estd mas cerca de reflejar la
verdad en las investigaciones. Teorias de este corte son generalmente creadas
para predecir fendmenos. Teorias subjetivas sostienen que el entendimiento
esta basado en conocimientos localizados, tipicamente establecidos a través
de la utilizacibn de métodos interpretativos tales como la etnografiay

la entrevista. Las teorias subjetivas se desarrollan por lo general para explicar
o entender fenomenos del mundo social.

RESUMEN.

La palabra comunicacion proviene del latin "comunis" que significa "comuan”.
De alli que comunicar, signifique transmitir ideas y pensamientos con el objetivo
de ponerlos "en comun" con otro. Esto supone la utilizacion de un cédigo de
comunicacion compartido.

Un cddigo es un conjunto de simbolos y signos los cuales deben ser
compartidos por los protagonistas del proceso. ¢ Puede acaso alguien que no sabe
hablar tibetano entender lo que un tibetano expresa en su lengua materna?.
Naturalmente que no habra habido comunicacion en un caso semejante. Gracias a
que se comparte un cédigo es que los mensajes se transmiten de persona a
persona.

Generalmente tendemos a pensar en el lenguaje cuando hablamos de
codigos, pero un éste, supone un concepto bastante mas amplio. Ademas de los
codigos verbales (orales y escritos), existen otros como los gestos, los
movimientos de la cara y el cuerpo, los dados por la forma y el color (por ejemplo
las sefales de transito) o la muasica (en donde hay reglas que marcan una
estructura). Naturalmente, los codigos no verbales, al igual que el lenguaje, varian
de acuerdo a las diferentes culturas.

Es asi que podemos afirmar que el lenguaje es s6lo un medio mas. La
tendencia a identificarlo con la comunicacion en su totalidad es consecuencia de
que éste sea, el medio mas apto para la transmision de ideas.

Si consideramos el concepto de comunicacion desde un sentido amplio, nos
referiremos a seres vivientes que se relacionan con su entorno, pero desde el
lenguaje cientifico nos referiremos a seres relacionados entre si y capaces de
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expresar procesos y situaciones interiores, de dar a conocer circunstancias u
animar a otras criaturas a un comportamiento especifico.
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EJERCICIO

Subraya la respuesta correcta.

1. Trata de explicar como se realizan los intercambios comunicativos.
a) Ciencias de la comunicacion.
b) Teoria de la comunicacion.
c) Comunicacion.
2. Es un modelo simple de comunicacion.
a) Un emisor que transmite un mensaje a un receptor.
b) Un mensaje que es llevado a través del canal.
c) Larealimentacion que se da al final del proceso comunicativo.
3. ¢Con qué se confunde la teoria de la comunicacion?
a) Con la teoria de la personalidad.
b) Con la teoria de las masas.
c) Con la teoria de la informacion.

4. Considera a la comunicacion como el producto de significados creativos e
interrelaciones compartidas.

a) Punto de vista del construccionismo social.
b) Punto de vista del aspecto mecanicista.
c) Punto de vista del aspecto sistematico.

5. Considera a la comunicaciobn como un mensaje que pasa por un largo y
complejo proceso de transformaciones e interpretaciones desde que ocurre
hasta que llega a los perceptores.

a) Punto de vista del interaccionismo simbodlico.
b) Punto de vista del aspecto mecanicista.

c) Punto de vista del aspecto sistematico.
TAREA.
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Elabora una resefa acerca de la historia de la comunicacion.
¢, Qué opina el aspecto psicolégico de la comunicacion?

¢ Cudles son las aportaciones de la epistemologia al campo de la
comunicacion?



