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SESION 5 — ANALISIS DE CONTENIDO

1. OBJETIVO

Conocer, analizar y practicar el andlisis de contenido para mejorar las
habilidades de comprension e interpretacion en las lecturas, para en el ambito
personal y profesional.

2. INTRODUCCION

En esta sesion, los alumnos conoceran el analisis de contenido y como se
elabora, las reglas a seguir, las unidades de andlisis y las categorias para que
desarrollen el andlisis de lecturas para mejorar las habilidades en la
interpretacion de mensajes.

3. MAPA CONCEPTUAL
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4. DESARROLLO

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

1.- Leer el tema de la sesién 5: Andlisis de contenido.

2.- Leer la siguiente lectura por Internet: Teoria de recepcion critica
http://www.slideshare.net/lili369/cap15-teora-de-la-recepcin-crtica
y hacer un reporte para comentarlo en clase

ANALISIS DE CONTENIDO

Para Lorenzano, el analisis de contenido es una técnica de investigacion que
permite analizar —en determinado nivel y &ngulo- diversos tipos de mensajes,
tanto impresos como iconicos 0 sonoros.

Para Florence el analisis de contenido es una técnica de investigacién que
sirve para describir objetiva, sistematica y cuantitativamente el contenido
manifiesto de la comunicacion.
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Bernard Berelson sostiene: Es una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las
comunicaciones, cuya finalidad es interpretarlas.

Por contenido de la comunicacién al que se refiere Bernard Berelson. “se
entiende el conjunto de significados expresados a través de simbolos
(verbales, musicales, pictéricos, plasticos, mimicos) que constituyen la
comunicacion misma manifiesto; lo encontramos en toda manifestacion
humana, que tiene una causa y conlleva un efecto.

- Surge en la primera década del siglo XIX con el propdsito de constituir un
instrumento para la comprension y evaluacién de los caracteres distintivos de
mensajes tanto politicos como publicitarios, y en un sentido mas amplio, de los
rasgos particulares de la prensa escrita.

De acuerdo a lo expresado por los autores mencionados, el andlisis de
contenido se conformaria a partir de los siguientes elementos:

a) Relevamiento de las caracteristicas sintacticas o semanticas de los signos
(simbolos);

b) Establecimiento de un sistema de categorias para la clasificacion de los
signos, se acuerdo a reglas explicitamente formuladas;

c¢) Cuantificacion de la frecuencia alcanzada por cada categoria de la
clasificacion, asignandole valores numeéricos:

d) Evaluacion del mensaje, de acuerdo a los resultados objetivos arrojados por
las anteriores operaciones sobre su contenido manifiesto.

ELABORACION DE UN ANALISIS

Se establece por determinadas reglas, asi como los pasos (etapas) que debe
seguir el andlisis:

REGLAS

1.- OBJETIVIDAD.- Ser corroborable, significa que el analisis debe poderse
verificar y reiterar por cualquier investigador. Las unidades significativas que se
han considerado, las categorias en las cuales se clasifica, las escalas de
medicidn, etc., deben definirse con claridad y precision.

2.- SISTEMATICIDAD.- Implica que se debe tomar en cuenta la totalidad de los
aspectos que, en lo que se investigara, se vinculan con el o los problemas
estudiados, empleando para ello todas las categorias previamente elaboradas;
evitan sesgar la investigacion.

3.- LIMITACION AL CONTENIDO MANIFIESTO.- Tiene, en principio, el
objetivo de eliminar radicalmente las ideas sobre el tema, los prejuicios, incluso
los conocimientos sobre el tema, que pueda tener el investigador. El mensaje
debe ser estudiado Unicamente a partir de los que efectivamente esta
expresado, y el observador debe prescindir de toda prevencion ante ello, para
poder captarlo con plena exactitud.

4.- CUANTIFICACION.- Es el rasgo definitivo del analisis de contenido, y tiene
por objeto lograr una absoluta precision, logrando que medidas exactas y



verificables tomen el lugar de impresiones mas o menos vagas, subjetivas o
indemostrables.

COMPONENTES DEL ANALISIS DE CONTENIDO: SUSTANCIA Y FORMA
Florence 26

Los usos del analisis de contenido estan fundamentalmente relacionados con la
sustancia y forma, estos son los componentes del contenido.

1.- SUSTANCIA O FONDO, el andlisis de contenido puede ser aplicado para
descubrir las tendencias del contenido de la comunicacion, detectando el
sentido de su orientacién a los cambios que el contenido sufre de un
determinado periodo a otro.

Se puede plantear igualmente una comparacion entre los medios o “niveles” de
comunicacion, ya que sabemos que personas de diferentes niveles
socioculturales no comprenden de la misma manera un mismo mensaje; asi
como tampoco es factible trasmitir de igual forma un contenido por radio, TV o
cine.

Estas diferencias se dan en funcién de que se tienen diversos objetivos y, por
tanto, se hace necesario la evaluacion de la capacidad y eficacia con que son
tratados.

2.- FORMA - Este hace que el andlisis de contenido se aplique a la propaganda
y materiales impresos, como libros y revistas para descubrir rasgos estilisticos
de la literatura.

No se descartan la participacion de emisores y publicos preceptores del
contenido.

La significacion del contenido influye en las intenciones, en el estado
psicologico de las personas y grupos que producen los materiales simbdélicos.
El analisis aplicado a los preceptores permite conocer las actitudes, intereses,
valores y costumbres de la poblacion: por qué consume, de qué maneray a
través de qué medios.

Los efectos que produce el contenido en las sociedades modernas pueden ser
superficiales o decisivos, inmediatos o remotos, de reforzamiento o
transformacion de actitudes, conductas, opiniones, gustos, etc., y “En ciertas
condiciones el andlisis de contenido puede contribuir a la investigacion de estos
efectos.

UNIDADES DE ANALISIS Florence 29

Para introducirnos al método o técnica de analisis de contenido, es necesario
distinguir claramente las unidades de analisis, utilizando algunas de sus
subdivisiones:

1.- UNIDAD DE REGISTRO Y UNIDAD DE CONTEXTO.-
LA UNIDAD DE REGISTRO.- Es la porcidon mas pequeiia del contenido dentro
del cual se cuantifica la aparicion de una referencia.



LA UNIDAD DE CONTEXTO.- Es la porcién mas grande de contenido que se
pueda analizar para caracterizar la unidad de registro. P/E

La unidad de REGISTRO seria una palabra dentro de una frase u oracioén, que
es la unidad de CONTEXTO. O bien una frase u oracién (Unidad de
REGISTRO) dentro de un parrafo (Unidad de CONTEXTO).

2.- UNIDAD DE CLASIFICACION Y UNIDAD DE ENUMERACION.- Esta
distincion se refiere a la forma mediante la cual se analiza o clasifica el
contenido, es decir, la categoria (tema) utilizado, y la cuantificacién o registro
del mismo. Se refiere también al nUmero de veces en que aparece el tema en
el texto.

3.- DISTINCION DE LOS NIVELES DE CONTENIDO.- Se refiere a la relacion
de los ejemplares del contenido entre si, y la estructura que representan y su
profundidad.

CINCO UNIDADES DE CONTENIDO QUE PROPONE BERELSON PARA EL
ANALISIS:

PALABRAS.- Es la unidad mas pequefia en el andlisis de contenido.
TEMAS.-Es una oracion simple, o sea, sujeto y predicado; un enunciado
bimembre.

PERSONAJES.- Son el individuo o individuos en torno a los cuales gira una
narracion.

ITEMS.- Es la unidad “natural” que puede ser un libro, un articulo, un reportaje
0 un discurso.

MEDIDAS DE ESPACIO-TIEMPO.- Se refiere a las divisiones fisicas del
contenido: una linea o parrafo (en el caso de impresos), el minuto en la radio, el
pie en el cine, o cualquier unidad que se seleccione segun el criterio y el
objetivo del investigador.

Todas estas unidades de analisis pueden ser utilizadas en forma particular o
interrelacionadas entre si, para cualquier analisis de contenido.

CATEGORIAS DE ANALISIS Florence 31

Se refieren a la esencia del contenido:

ASUNTO.- Se refiere al QUE de la comunicacion (de qué se trata).
TENDENCIA.- Se denomina también Orientacion y se refiere al tratamiento que
se hace en pro o en contra del asunto.

PAUTA.- Es la hipotesis y la teoria que orienta la investigacion.

VALORES.- Son categorias intimamente relacionadas con las pautas, se
denominan metas y deseos.

METODOS.- Son los medios empleados para alcanzar finalidades u objetivos
RASGOS FiSICOS Y PSICOLOGICOS.- Incluye caracteristicas utilizadas para
describir a la gente.

ACTOR.- Se refiere a la persona, grupo o sujeto que aparece en posicion
central en una accion.

AUTORIDAD.- También llamada Fuente, es decir, la persona, grupo u objeto a
nombre del cual se hace una declaracion.

ORIGEN.- Se utiliza para identificar la procedencia de la com.



GRUPO.- Es aquél al que se dirige la comunicacién, es decir, el destinatario.

Las categorias que se refieren a la forma de expresion del contenido se
definen:

1.- De acuerdo con la Forma o tipo de comunicacion (clasificacion del material),
2.- La forma de declaracion (formas gramaticales o sintacticas),

3.- La intensidad (fuerza o emotividad de la comunicacion) y

4.- La intencionalidad (cualidades retdricas o propagandisticas del contenido).

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE:

1.- Elegir una novela que leido, clasifica la esencia de su contenido, de
acuerdo con las siguientes categorias: asunto, tendencia, pautas, valores,
meétodos, rasgos, actor, autoridad, origen y grupo receptor.

PASOS PARA EL ANALISIS DE UN ESCRITO:

. Situacion del cuento: época, corriente, autor, etc.

. Tema principal (anunciado sintético y sencillo).

. Anécdota (relato de lo que acontece).

. Personajes: principales, secundarios, etc.

. Ambiente fisico (descripcion).

. Ambiente psicolégico (descripcion).

. Propésito del autor.

. Narrador o narradores.

. Tiempo: ¢ presente o pasado? Desarrollo cronolégico.

10. Tono: Irénico, realista, solemne, etc. (sefialar con ejemplos).
11. Diferencias de |éxico y de sintaxis entre lo que dice el narrador y los
didlogos.

12. Opinién personal.

13. Conclusiones.
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5.- RESUMEN

El andlisis de contenido surge en la primera década del siglo XIX con el
propdsito de constituir un instrumento para la comprension y evaluacion de los
caracteres distintivos de mensajes tanto politicos como publicitarios.

Y es una técnica de investigacion que permite analizar —en determinado nivel y
angulo- diversos tipos de mensajes, tanto impresos como icOnicos 0 Sonoros.
Debe ser objetiva, sistematica y cuantitativamente el contenido manifiesto de la
comunicacion.

Las reglas que debe seguir un andlisis son: Objetividad, sistematicidad
limitacién al contenido manifiesto y debe ser cuantificable.

Es necesario distinguir claramente las unidades de andlisis, utilizando algunas
de sus subdivisiones: Unidad de registro y unidad de contexto, unidad de
clasificacion y unidad de enumeracion y distincion de los niveles de contenido.
Ademas, Berelson propone las siguientes unidades: palabras, temas,
personajes, items y medidas de espacio-tiempo.

Las categorias de andlisis son: asunto, tendencia, pauta, valores, métodos,
rasgos fisicos y psicoldgicos, actor, autoridad, origen y grupo.
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7. PREGUNTAS DE EVALUACION

- Define andlisis de contenido con tus propias palabras

- ¢,Cudles son las reglas que debe seguir un andlisis de contenido?

- ¢, Cudles son los componentes del analisis de contenido? Y explicalas.
- Menciona las unidades de contenido de Florence.

- Menciona las unidades de contenido de Berelson.

- ¢,Cudles son las categorias de analisis de Florence?
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